
ISTRIPU BATEN AURREKO PROTOKOLOA

Eragite irizpideak:

zaindariak ekin dezan sendagileari kontsulta
telefonikoa  egiteko

sendagileak asistentzia
zuzena eman dezan 

larrialdietara jotzeko

● Sintoma  fisikorik  gabe

eta  etengabeko  minik

gabeko  Kolpe arinak-
● Zauri txikiak
● Urradurak

● Edema,  kontusioak,

ubeldurak
● Zauri  sakonak,  sakatzean

ez  du  odoljarioa  uzten,

edo zauri handiak dira.
● Buruan da kolpea
● Bizkarrezurrean da kolpea

● Inpotentzia  funtzionala

(ezin du gorputza mugitu)
● Ikusizko deformazioa
● Puntuak  eskatzen  dituen

zauri irekia
● Zorabioak
● Kolore galera
● Oka edo gorakoa izatea 
● Logura

● Ezagutzaren galera
● konbultsioak
● Anaphylactic shocka

Hurrengo pausoak:

zaindaria sendagilearen kontsulta
telefonikoa

sendagileraren
asistentzia zuzena

Larrialdiak

Lehen oinarrizko  laguntza
emango du (higienizazioa,
tiritak,  izotza  ...)
Garatze  prozesua
behartuko  du,  horren
arabera aritzeko

● Partea bete 
○ Kontsulta egiten duenak

jasotako  instrukzioak
idatzi  behar  ditu
DIAGNOSTIKO atalean

○ Kontsulta egiten duenak
partearen  goiko  izkinan
idatzi  behar  du:
“KONTSULTA
TELEFONIKOA”

● TECESLA  deitu:
944536107

● sendagileari  kontsulta
telefonikoa eskatu

● instrukzio medikua jarraitu

● partea bete

● TECESLA  deitu:
944536107

● sendagilea eskatu

● diagnostikoaren  hiru

kopia idatziko ditu:

tutore laegalarentzat
sendagilearentzat
ikastolarako

● Deitu: 112 

● Jarraibideak bete

● Partea bete

Ikastolako tutorea informatu Ikastolako tutorea informatu Ikastolako tutorea informatu Ikastolako tutorea informatu

Tutore legalari informazioa

eman  (telf,  agenda,

presentzialki)

Tutore  legalari  informazioa

eman  (telf,  agenda,

presentzialki)

Tutore  legalari  informazioa

eman  (telf,  agenda,

presentzialki)

Tutore  legalari  informazioa

eman  (telf,  agenda,

presentzialki)

● Taxi-zerbitzua erabiliz gero, ordainagiria eskatu eta idazkaritzan aurkeztu aseguruan kobratu ahal izateko.
● Medikuak errehabilitazioa edo froga bereziren bat behar duela erabakitzen badu, idazkaritzan aurkeztu behar

da medikuaren eskaera, idazkaritzatik bideratzen baita.
● Atzerrian jasotako istripuen aurrean, irizpide berdinak jarraituko ditugu unean dagokion beharrezko asistentzia

erabakitzeko eta ekintza horretarako kontratatutako aseguruak proposatutako baliabideak erabiliko dira.


